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QC七大手法视频网络培训

课程目标：
1.
熟悉传统QC 7手法的数据收集、特性及应用;

2.
藉由7手法的学习奠定统计品管的基础,为推行统计品管及预防品管做好准备;

3.
方便、实用的品管手法,能真正应用于品质数据的分析,致力于品质监控及改善;

4.
藉由案例解析和试做,教导及带领学员具备实务应用的能力.

课程背景：

品管工具的不断浮现,造成了诸多公司不断追逐应用更多新手法的局面,期望藉此能改善品质管理及制程控制,藉由品质及制程数据的分析进而对制程和产品特性先知先觉,先期预防,逐渐使制程达到受控状态.这些手法无外乎近年来常用的Control Chart、Cpk、Ppk、MSA、DOE、ANOVA、Six sigma …等;无异,这些都是较好的统计管理工具,但如果在导入这些管理工具之前未经由基础的统计手法培训,那么这些较好的管理工具难免会出现误用或反造成日常工作的负累,而且在实用性及简易程度上亦不便于全面推广.

传统QC七大手法的出现虽已有百年历史,但其对于现场Real time的分析及监控的实用性却不亚于新的统计工具,而且随着近年来统计手法的广泛应用,很多公司甚至严重出现了误教、误用、滥用的情形,或未能弄清楚其应用的真谛,所以传统QC七大手法的学习亦显得至关重要.
在传统QC七手法的应用上很多企业常会面临一知半解或承袭一贯的错误用法致使增加工作负担及干扰品质数据的正确应用,而不能真正解决品质问题,反复发生;这些盲点无外乎:
a. 手法应用的正确性－未弄清手法的特性及功用;

b. 层别分类的失误－未弄清『批量』及数据的层别,造成混乱;

c. 关键性的对象未找对,而走了弯路或『歧路』;

d. 记录的设计及应用不合理,而流于形式,不能真正发现问题,达到监控的目的;

e. 数据的收集缺乏代表性,而偏离主题;

f. 缺乏原理知识,一知半解,造成应用或判读的失误,致使做了无谓的改善;

g. 欠缺实做,未能弄清楚实务应用上的数据『陷阱』,而功亏一篑;

h. 事后应用-后知后觉,未能将相应工具适当的应用在先期预防和及时监控上;

i. 缺乏一个简易、实用的统计软件,而致使运算错误;

j. 未能持续实际应用或使技术得到传承而失败…等.

由以上不难看出在欲导入统计品管之前,基础性、原则性的技能和手法应用是预先要突破的首要条件,这也我们本次课题的重点,藉以由基础理念至实务应用上真正带领学员共同成长,具备基础统计品管应用的能力.

受训对象:　工程、研发、品保、品管人员,以及制造现场中、基层管理者和督导人员
授课方式:　.1 讲授法;   2.2 Case Study;   2.3 统计软件应用演示;    2.4 Q&A

QC七手法课程大纲：

	一. QC七手法的概述及特性:

1. QC词典;

2. QC七手法特性总览.

二. 层别法:

1. 定义;

2. 层别的对象和项目;

3. 层别法的练习;

4. 案例一:层别法设计参考案;

5. 多层次的层别法;

6. 层别法与查检表的交互应用.

三. 柏拉图:

1. 定义、由来;

2. 主要功能;

3. 柏拉图的示例;

4. 制图方法;

5. 柏拉图的应用;

6. 注意事项:

6.1 关键性的对象;

6.2 与柱形图(Bar Chart)的差异性;

6.3 TOP3之8/2分线.

7. 案例二:产品不良抱怨柏拉图

四. 特性要因图:

1. 定义、由来;

2. 使用及范围;

3. 制图方法:

3.1 品质特性及主题;

3.2 脑力激荡-Brain Storming;

3.3 分类及4M1E;

3.4 绘制特性要因图;

3.5 特性要因图与柏拉图.

4. 案例三:马达转子绝缘不良分析图.

五. 查检表:

1. 定义;

2. 查检表的种类;

3. 查检表的制作方法;

4. 查检表与层别法的交互;

5. 案例四:绞线机点检项目表
六. 直方图:

1. 定义;

2. 直方图的意义及效益;

3. 制图步骤及方法;

4. 次数分配:

4.1 间断分配-计数值数据;

4.2 连续分配-计量值数据.

5. 次数分配与直方图;

6. 案例五:直流马达量试直方图解析;

7. 直方图应用注意事项;

8. 直方图的判读.
	七. 管制图:

1. 管制图的概念;

1.1 『控制』的定义;

1.2 管制图的历史;

1.3 管制图的定义;

1.4 制程变动的原因:

a. 何谓『分配』?

b. 机遇与非机遇原因;

1.4 制程的状态;

1.5 管制图的种类.

    2.管制图的作法:

    2.1 管制图与常态分配:

a. 常态分配的概论;

b. 第Ⅰ种错误和第Ⅱ种错误;

c. 经济平衡中心点-BEP.

      2.2 管制图的选用原则及特性:

a. 管制图的选用原则;

b. 常用管制图的使用特性.

      2.3 各管制图的管制界限:

a. 4种常用计数型管制图;

b. 4种常用计量型管制图;

c. 计量值管制图之常数表.

      2.4 案例解析(配合ISOYES-SPC演示):

案例六:平均值与全距管制图;

           b. 案例七:不良率管制图.

2.5 绘制管制图的注意事项:

a. 取样方法vs层别法;

b. 双边规格vs单边规格;

c. Real-Time Controlling;

d. 其它.

    2.6 管制图的判读:

a. 管制状态的判断;

b. 非管制状态的判断:

b.1 混合型;

b.2 层别型;

b.3 不稳定型.

八. 散布图:

1. 定义;

2. 制图方法;

3. 案例八:铸造温度及硬度散布分析图;

4. 散布图之判读:

4.1 正相关;

4.2 反相关;

4.3 曲线相关;

4.4 非显着性相关.

九. Q&A－双向交流:

十. 测验考核.


培训讲师： ISOYES国际认证联盟认可导师
培训费用： 
个人下载版特价：200元/人(1台电脑使用，提供网络下载；如需刻录到光盘和收据快递，另增加30元 )
企业：300元（2台电脑使用；含税，快递，答疑）

培训方式：1天视频培训（5小时）＋下载视频到电脑，随时重复播放学习。
试看下载：http://www.isoyes.com/training/QC7tools.html, www.isoyes.com/elearning
报名方式：建议在线申请报名，或填写报名表回传至ISOYES国际认证联盟
电 话：0755-25608160      全国热线：400-886-9996    
传 真： 0755-33902621、 021-60911166
联系人：李先生、魏小姐          E-mail:  isoye@isoyes.com
	QC七大手法-视频网络培训报名表

	购买数量：
	总费用：

	您选择支付方式是： 1. 银行转帐  2. 支持宝  3. 快钱  

	快递地址：

	姓名：
	身份证：

	手机：
	Email：

	公司：
	职位：

	电话： 
	传真：

	留言：


购买流程：

1. 首先请您报名（报名方式：在线报名、EMAIL报名、传真报名）

2. 付款（网上转账、银行柜台转账或货到付款）

3. 付款成功后请及时通知我们

4. 我们收到款项后，30分钟内发送视频下载地址或者1天内快递视频光盘
5. 您收到视频后，按说明EMAIL联系我们。
6. 30分钟内我们将播放密码EMAIL发送给您。 

支付方式：
方式一：在线网上支付http://www.isoyes.com/pay（支持国际、国内40多个卡种）。
方式二：支持全国货到付款服务
方式三：银行柜台转账（汇款后，将汇款单发到isoyes@isoyes.com）[image: image1.png]BITKS:
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方式四：企业版用户请报名后，我们将提供公对公帐号转帐。
备注：参加ISOYES培训的学员，可以免费优先参加ISOYES在线大讲堂学习。
更多在线大讲堂计划表：http://www.isoyes.com/webinar/isoyeswebinar.xls
免费视频下载：http://www.isoyes.com/Elearning/
更多ISOYES培训计划表：http://www.isoyes.com/training/isoyestraining.xls
专业论坛交流：http://www.qilongtan.com
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