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TS16949内审员网络培训-24小时
课程编号：ISOYES-TS16949-IN
课程背景：
ISO/TS 16949是在国际标准化组织质量管理和质量保证技术委员会（ISO/TC176）的支持和协调下，由国际汽车推动小组（IATF）和日本汽车制造商协会（JAMA）共同制定的适用于汽车行业的，为供应链提供持续改进、加强缺陷预防、减少变差和浪费方法的质量体系规范。此技术规范同时满足了欧洲和美国汽车行业要求，从而避免了客户的多重认证。
主要内容：共24小时
	第一部份：ISO/TS 16949简介  1小时
一、甚么是ISO/TS 16949

二、ISO/TS16949的目的

三、ISO/TS16949的应用

四、汽车制造商 & ISO/TS

五、非汽车制造商 & ISO/TS

六、ISO/TS 16949的发展

七、ISO/TS 16949:2009改版说明

八、ISO/TS 16949:2009改动原则

九、改版对现行系统的影响

十、ISO/TS 16949体系文件结构
第二部分：ISO/TS 16949标准理解 8小时
一、ISO/TS 16949理论基础和术语

1-1 八项质量管理原则

1-2 质量管理体系基础

1-3 汽车行业术语和定义

二、质量管理过程方法及应用

2-1 过程定义

2-2 过程方法定义

2-3 过程方法的应用

2-4 过程方法应用的关键问题

三、过程管理模式的应用

四、ISO/TS 16949体系策划与构建

4-1 如何构建TS体系

4-2 体系框架与结构

4-3 COP、MP、SP

4-4 乌龟图、系统图等

五、ISO/TS 16949条文解读与实施

5-1 结合实施方案、文件示例、表格等

第三部分：ISO/TS 16949核心工具与摘要 12小时
一、APQP-产品质量先期策划与控制计划

二、PPAP-生产件批准程序

三、FMEAs-潜在失效模式与后果分析程序

四、SPC-统计过程控制

五、MSA-测量系统分析

六、其他相关工具与方法
第四部分：ISO/TS 16949体系审核 
1小时46分钟
一.审核准备;

二.审核类别;

2.1审核类型

2.2供应链之间相互审核的关系
	三.审核活动及技巧:

   3.1内部审核-第一方验证

A) 审核的阶段:

      A.1 规划

      A.2 执行

      A.3 报告

      A.4 完成矫正措施

B)审核流程

C)审核要求
   1-1）制定审核计划

   1-2）文件审核

   1-3）查检表的基本要素

   1-4）如何编制查检表（案例+课堂演练）

   1-5）如何撰写查检表（案例+课堂演练）

   1-6）审核方法及技巧

   1-7）CARs矫正措施

   1-8）结案审核

   1-9）提报管理评审会议

   1-10）内部审核员的素质及要求

   3.2外部审核应对技巧（第二方+第三方审核）

4. 名词解释

第五部分：过程审核活动 35分钟
一、体系审核、过程审核和产品审核的关系；

二、过程审核的规定；

三、审核流程；

四、审核准备；

五、实施审核；

六、评分与等级；

七、末次会议；

八、纠正措施及有效性验证；

九、审核报告；

十、过程审核提问表。

第六部分：产品审核活动 32分钟
一、产品审核实施计划；

二、审核前的准备；

三、实施产品审核；

四、产品缺陷的评定；

五、QKZ的计算；

六、审核报告与纠正预防。
第七部分：双向交流 25分钟


适合对象：汽车生产、制造及相关行业人员、希望了解TS16949标准的人员、希望获得内审员资格的人员

培训讲师：ISOYES认可TS16949高级讲师。
考试证书：

培训证书：网络考试合格后，发ISOYES国际认证联盟《TS16949内审员》培训证书，

考试平台：www.isoyes.com/ISOYESExam
 考试时间：任意时间 
考试次数：3次（如果没有通过，将在可补考二次。） 
考试题型：单选题，多选题，判断题 
考试分数：满分100元，60分合格 
考试结果：交卷后，马上出成绩 
考试步骤：点击所要考试的试题，后输入帐号和密码即可。 

通过在线考试合格后，将个人的数码相片和身份证号码发给我们，我们将考试后1个月内快递证书；收到证书后15个工作天内，证书可以在www.isoyes.com/cha
中查询。 
培训方式：视频培训24小时（相当4天内容） ，下载视频到电脑，随时重复播放学习。

试看下载：http://www.isoyes.com/Elearning/462.html 　　1小时免费视频
课程优惠： 

    > 个人学习版（不含考试）：  

        优惠方案一：480元（1台电脑使用）

        优惠方案二：580元（2台电脑使用） 

        以上只提供网络下载；如需刻录到光盘和收据快递；另增加30元
    > 个人版考试版：  

        优惠方案一：800元/人（2台电脑使用，1人考试）

        以上含网络下载或光盘快递，考试和证书

    > 企业考试版：  

        优惠方案三：980元/人（2台电脑使用；1人考试，含税）

        以上含网络下载或光盘快递，考试和证书

常见问题：

1. 网络下载版与光盘复制版内容一样，只是资料传送不同而已（光盘版非VCD机播放版，本视频只能在电脑中播放）。如方便，建议使用网络下载版。

2. 如需要证书样本查看，可向我们申请。
3. 2台电脑使用意思是可以用同一帐号在两台电脑中使用。

4. 如重新安装电脑系统，可向我们EMAIL申请重新冲值开通。但视频不能更换电脑播放。

5. 本资料大小大约1.5G。

6. 本视频仅适合有ISO9001:2008标准基础的同学，否则请先购买ISO9001:2008标准视频学习。http://www.isoyes.com/Training/E-ISO9001-2008.html
报名方式：请填写报名表回传至ISOYES国际认证联盟；或在线申请报名 
电 话：0755-25608160         全国热线：400-886-9996 
传 真：0755-33902621、021-60911166
联系人：李先生、魏小姐          E-mail:  isoyes@isoyes.com
	TS16949内审员培训报名表

	

	购买数量：
	总费用：

	您选择支付方式是： 1. 银行转帐  2. 支持宝  3. 快钱  

	快递地址：

	姓名：
	身份证：

	手机：
	Email：

	公司：
	职位：

	电话： 
	传真：

	留言：




备注：报名参加ISOYES培训的学员，可以免费优先参加ISOYES在线大讲堂学习。
近期ISOYES在线大讲堂：http://www.isoyes.com/webinar/
更多在线大讲堂计划表：http://www.isoyes.com/webinar/isoyeswebinar.xls
免费视频下载：http://www.isoyes.com/Elearning/
更多ISOYES培训计划表：http://www.isoyes.com/training/isoyestraining.xls
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